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NUDGING IM KONTEXT NACHHALTIGEN KONSUMS

1. Fachliche Einordnung

Warum werden in Hotelbadezimmern Schilder aufgestellt, die darauf hinweisen, wie viel Wasser und
Strom bei der Handtuchreinigung verbraucht wird? Wieso werden auf Zigarettenschachteln
schockierende Bilder von kranken Menschen abgedruckt, und weshalb werden in Urinalen Aufkleber in
Form einer Stubenfliege angebracht? Ganz einfach: Die Menschen sollen zu einem erwiinschten
Verhalten bewegt (,angestupst®, engl. ,to nudge®) werden; in unseren Beispielen zur Mehrfachnutzung
der Handtiicher, zum Nichtrauchen und zum ,in die Mitte Zielen“. Solche sogenannten Nudges
(,Stupser®) werden als Bestandteil von Ansatzen der Verhaltensokonomik heute zunehmend in der
staatlichen Umweltpolitik diskutiert und eingesetzt - neben Appellen, ordnungspolitischen und
anreiztheoretischen Instrumenten. Diese werden im Entscheidungsumfeld der Individuen platziert und
sollen von aufen auf die Entscheidungsfindung einwirken. Sie ,stupsen® die Entscheidung in eine
bestimmte Richtung, setzen dabei jedoch keine finanziellen Anreize oder sanktionieren nicht direkt das
Verhalten. Durch ihre Gestaltung legen sie aber ein bestimmtes Verhalten nahe und erhdéhen die
Wabhrscheinlichkeit, dass sich der/die Einzelne fir die intendierte Option entscheidet.

Um ein umwelt- und klimafreundlicheres Verhalten zu unterstitzen, kbnnen sogenannte Green-Nudges
eingesetzt werden. Green-Nudges sind so gestaltet, dass in konkreten Situationen nachhaltigere
Entscheidungen wahrscheinlicher werden. Diese kdnnen unter anderem in Form von Voreinstellungen
(z. B. ,griiner” Strom als Standardoption bei der Auswahl des Stromtarifs eines Anbieters), als ,sozialer®
Nudge (z. B. Anzeige, dass sich andere Personen flr eine nachhaltige Option entschieden haben) oder
als Informations-Nudge (z. B. leicht verstandliche und direkt wahrnehmbare Informationen uber
Produktionsbedingungen oder Recyclingmdglichkeiten) auftreten.

Nudges fuhren aber nicht immer zu einer Verhaltensdnderung bzw. es wird nicht zwingend ein
bestimmtes Verhalten erreicht. Sie geben eben kein bestimmtes Verhalten vor oder honorieren ein
solches monetéar, sondern ermdglichen dem Individuum eine freie Entscheidung. Ein Vorteil von Nudges
ist, dass sie im Vergleich zu vielen anderen umweltpolitischen Instrumenten flexibler und schneller in
konkreten Situationen eingesetzt werden kdénnen.

Zu beachten ist, dass die Wirkung von Nudges an spezifische Situationen gebunden ist. Da ihr Einsatz
nicht zu einer Starkung der generellen Entscheidungskompetenz fihrt, sind sie in der Regel nicht
langfristig bildungswirksam. Darlber hinaus wird vor allem auch negativ bewertet, dass gerade
Voreinstellungs-Nudges haufig intransparent sind. Es wird die Gefahr gesehen, dass Menschen die
Nudges nicht bemerken und zu einer Entscheidung gelenkt werden, die sie eigentlich nicht treffen
wollen. Die Frage, wie frei die Entscheidungsfindung wirklich erfolgt, wenn Nudges zum Einsatz
kommen, wird intensiv diskutiert.

Ungeachtet dessen gibt es schon jetzt eine grol3e Anzahl an Nudges in unserem Alltag, die Einfluss auf
unsere Entscheidungen nehmen (koénnen). Gerade weil Nudging bereits ein — haufig nicht
wahrgenommener — Bestandteil unseres (Konsum-)Alltags ist, sollte es im Unterricht thematisiert
werden. Dies ermdglicht es den Lernenden zu verstehen, wie Nudges wirken und eréffnet ihnen die
Moglichkeit, reflektiertere (Konsum-)Entscheidungen treffen zu kdnnen. Gleichzeitig lernen sie mit
Nudging einen Ansatz kennen, der einen Beitrag zur Entscharfung der Umwelt- und Klimaproblematik

leisten kann.
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2. Curriculare Verortung

Die Kerncurricula der Ankerfacher der Okonomischen Bildung bieten verschiedene inhaltliche Ankniipfungsméglichkeiten fiir die Thematisierung von nachhaltigem
Konsum sowie von Biases und Debiasing. Der folgenden Tabelle kdnnen diese - differenziert nach Bundesléandern, Schulform und Jahrgangsstufe - exemplarisch
entnommen werden.

Bundesland Schulform Jahrgangsstufe Fach
10 11 12 13
Baden-Wirttemberg Gemeinschaftsschule Wirtschaft/Berufs- und Studienorientierung (WBS)
Wirtschaft
Gymnasium Wirtschaft
Berlin Brandenburg Gymnasium, Gesamtschulen mit gymnasialer Wirtschaftswissenschaft
Oberstufe, Kollegs, Abendgymnasien
Bremen Gymnasium Wirtschaftslehre
Hamburg Stadtteilschule Wirtschatft, Politik/Gesellschaft/Wirtschaft
Gymnasium Wirtschaft, Politik/Gesellschaft/Wirtschaft
Hessen Gymnasium Politik und Wirtschaft
Wirtschaftswissenschaften
Mecklenburg-Vorpommern |Gymnasium und Integrierte Gesamtschule Wirtschaft
Niedersachsen Gymnasium, Gesamtschulen mit gymnasialer Politik-Wirtschaft
Oberstufe, Kollegs, Abendgymnasien
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Nordrhein-Westfalen Gymnasium Sozialwissenschaften —
Sozialwissenschaften/Wirtschaft

Rheinland-Pfalz Gymnasium Erdkunde, Geschichte, Sozialkunde

Saarland Gymnasium Wirtschaftslehre

Sachsen Gymnasium - Gemeinschaftskunde, Rechtserziehung/Wirtschaft

Sachsen-Anhalt Gymnasium Wirtschaftslehre

Schleswig-Holstein Allgemein bildende Schulen Wirtschaft/Politik

Thiringen AHS Wirtschaft und Recht

Bayern Gymnasium (G9) Wirtschaft und Recht

Gymnasium (G8) Wirtschaft und Recht
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3. Kompetenzen/Lernziele

Die Schiler*innen sollen nach der Bearbeitung der Materialien in der Lage sein, den Einfluss von
Nudges auf Konsumentscheidungen erklaren und reflektieren zu kénnen. Dabei sollen sie unter
anderem erkennen, dass Nudges nachhaltigen Konsum beférdern kénnen, sich aber auch kritisch mit

Nudging in Bezug auf die Freiheit der eigenen Entscheidung auseinandersetzen.

Die Schiler*innen kénnen mithilfe der Materialien ...

Fachwissen

Analysekompetenz

Beurteilung/Bewertung

erlautern, was unter
nachhaltigem Konsum
verstanden wird. (M1)

beschreiben, was unter einem
Nudge verstanden wird. (M2b)

anhand von Kriterien erklaren,
was ein Nudge ist. (M2b)

die Wirkung von Nudges
beschreiben. (M4-M7)

erlautern, wie ein bestimmter
Nudge Problemen im Bereich
des nachhaltigen Konsums
entgegenwirken kann. (M4-M7)

diskutieren, inwieweit Nudges im
Allgemeinen eine
gewinnbringende Ergadnzung der
klassischen umweltpolitischen
Instrumente darstellen. (M4-M7)

die Wirkung von Nudges im
Bereich des nachhaltigen
Konsums erlautern. (M4-M7)

einen eigenen Nudge zur
Forderung des nachhaltigen
Konsums entwickeln. (M4-M7)

die Kritikpunkte am Nudging
beschreiben. (M8)

analysieren, inwieweit die

Kritikpunkte am Nudging auf den

selbst entwickelten Nudge
zutreffen. (M8)

diskutieren, wie im Kontext der
Umweltpolitik mit der Kritik am
Nudging umgegangen werden
soll und welche Auswirkungen
die dargestellte Kritik auf den
Einsatz von Nudging in der
Umweltpolitik haben sollte. (M8)
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4. Materialien im Unterricht

Die Durchfuhrung der Einheit umfasst ca. acht Einzelstunden. Der Einstieg in die Unterrichtseinheit
erfolgt abhéngig vom Vorwissen der Lernenden Uber eine Auseinandersetzung mit den Konsumphasen
sowie dem Konzept des nachhaltigen Konsums (Ml1a) oder es wird direkt induktiv in die Thematik
Nudging uber das Beispiel der Druckervoreinstellung (M2a) eingestiegen. Die Wirkungsweise von
Nudges wird exemplarisch Giber den Hinweis zur Handtuch-Wiederverwendung in Hotels erarbeitet und
im zweiten Schritt auf die Druckervoreinstellung transferiert (M2b). Auf die theoretische Annaherung an
die Thematik Nudging folgt die handlungsorientierte Auseinandersetzung mithilfe einer Nudge-
Werkstatt. Daflir werden die Lernenden zunéachst in das Szenario versetzt, Expert*innen fiir den Bereich
Umweltpolitik zu sein (M3) und in dieser Rolle fir das Wirtschafts- und Klimaschutzministerium in
Kleingruppen einen Nudge sowie eine Empfehlung zum Einsatz von Nudges in der Umweltpolitik zu
entwickeln (M4). Um diese Aufgabe erfillen zu kdnnen, bearbeiten die Lernenden in Kleingruppen die
Materialien M5 bis M8, in denen sie sich mit den Arten von Nudges (M5), dem Einfluss von Nudges auf
das eigene Handeln (M6), der Wirkungsmessung von Nudges (M7) und mit klassischen
umweltpolitischen Instrumenten auseinandersetzen (M8). Fur die Bearbeitung der Materialien, fur die
Nudge-Entwicklung und die Vorbereitung der abschlie@Renden Empfehlung haben die Lernenden finf
Unterrichtsstunden Zeit. Wahrend der Prasentation der verschiedenen entwickelten Nudges halten die
Lernenden die wichtigsten Informationen sowie offenen Fragen auf einem Beobachtungsbogen (M9)
fest. Abschlie3end setzen sich die Lernenden noch mit verschiedenen Kritikpunkten am Nudging (M10)
auseinander und diskutieren unter anderem mithilfe der Notizen zu den entwickelten Nudges (M9) und
unter Bezug auf die klassischen umweltpolitischen Instrumente (M8), inwiefern Nudges trotz der
bestehenden Kritikpunkte als umweltpolitisches Instrument eingesetzt werden sollten. Wichtige
Fachbegriffe sind in den Materialien fettgedruckt; diese werden im Glossar erlautert, das die Lernenden

bei der Bearbeitung der Materialien nutzen kénnen.
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5. Unterrichtsverlauf

Hinweis: Die Zeitangaben dienen zur Orientierung, abh&ngig vom Vorwissen und der fachlichen Stérke der Lerngruppe wird fir die Bearbeitung der Materialien

etwas mehr oder weniger Zeit benétigt.

Nudge im Kontext des
nachhaltigen Konsums.

Die Lernenden ordnen ihren
entwickelten Nudge in ein
Problemfeld des nachhaltigen
Konsums ein und vergleichen
diesen mit anderen
umweltpolitischen Instrumenten

das Wirtschafts- und Klimaschutzministerium zukiinftig verstarkt Nudging
als umweltpolitisches Instrument einsetzen sollte. Dafiir sollen sie in
Kleingruppen einen Nudge entwickeln sowie eine grundsatzliche
Empfehlung fir den Einsatz als umweltpolitisches Instrument erarbeiten.
In Kleingruppen von ca. 5 Personen lesen die SuS die Erlauterung zum
Ablauf der anstehenden Nudge-Werkstatt durch (M4). Der Ablauf, die
Aufgaben sowie offene Fragen werden im Plenum besprochen.

Die Lernenden bearbeiten zunachst in ca. 60 Minuten nacheinander die
Materialien M5, M6, M7 und M8. Basierend auf den Informationen aus
der Gruppenarbeit und den leitenden Fragestellungen der Nudge-
Werkstatt (M4) entwickeln die Kleingruppen einen eigenen Nudge und
bereiten die Prasentation inklusive der Empfehlung zum Einsatz von

Zeit Kompetenzen / Ziele Inhalt und Material / Bemerkung Methoden / Medien
45 Minuten Die SusS setzen sich mit dem Die Lernenden setzen sich zur Auffrischung ihrer Kenntnisse mithilfe des | Partner*innenarbeit;
Konzept des nachhaltigen Materials M1 mit der Thematik des nachhaltigen Konsums sowie mit den | Unterrichtsgesprach
Konsums auseinander, indem sie | Phasen des Konsums auseinander. .
dieses erlautern. _ _ _ _ _ o _ M1 Nachhaltiger Konsum —
Alternativ kann direkt mit dem Material M2a induktiv in die Thematik des |was ist das?
Die SuS analysieren Nudging als | Nudging eingefiihrt werden, indem die Lernenden begriindet M2a 3. 2. 1 — Drucken
umweltpolitisches Instrument, Vermutungen zum Einfluss der Druckervoreinstellung auf das T
indem sie das Konzept bezogen Druckverhalten formulieren. AnschlieRend setzen sich die SuS mit der
auf ein konkretes Beispiel erlautern | méglichen Wirkungsweise von Nudging exemplarisch anhand des
und Kriterien fir Nudges Verweises auf eine Wiederverwendung von Handtlichern in Hotels
herausarbeiten. auseinander (M2b). Darauf aufbauend Uberpriifen sie kriteriengeleitet, M2b Nudge — ein Anstupser
inwiefern es sich bei der zuvor betrachteten Druckervoreinstellung um aus dem Umfeld
einen Nudge handelt (M2b). Die Ergebnisse werden jeweils im
Unterrichtsgesprach verglichen.
225 Minuten | Die Lernenden entwickeln in Die SuS werden mit dem Material M3 in das Szenario versetzt, dass sie | Gruppenarbeit;
Kleingruppen einen eigenen Expert*innen im Bereich Umweltpolitik sind und priifen sollen, inwiefern Unterrichtsgesprach

M3 Brief an das
Expert*innenkomitee
Umweltpolitik

M4 Nudge-Werkstatt

M5 Arten von Nudges
M6 Vom Nudge zum Handeln
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unter anderem hinsichtlich des
Aspekts der Freiheit von
Konsument*innen.

(Hinweis zu umweltpolitischen
Instrumenten: Die Kenntnis
zentraler umweltpolitischer
Instrumente ist eine
Voraussetzung fur die
Bearbeitung. M8 umfasst nur eine
Ubersicht der Instrumente, eignet
sich aber nicht fur deren
ErschlieBung. Bei geringem
Vorwissen bietet sich eine
Bearbeitung im Plenum an sowie
gaf. das Hinzuziehen weiterer
Materialien zu umweltpolitischen
Instrumenten)

Nudges in der Umweltpolitik vor. Fir die Nudge-Werkstatt haben die
Lernenden inklusive Erlauterung des Ablaufs 225 Minuten (flnf
Unterrichtsstunden) Zeit.

Bei der Entwicklung der Nudges ist darauf zu achten, dass es sich
wirklich um einen Nudge im Kontext des nachhaltigen Konsums handelt.
Allgemeine Kriterien zur Beurteilung lassen sich von den Kriterien zur
Uberpriifung des Voreinstellungs-Nudges (M2) ableiten: Nudges werden
in der Umwelt platziert und kénnen zu einem nachhaltigeren Verhalten
fuhren. Dabei funktionieren sie weder durch die Setzung von Anreizen
noch stellen sie einen Zwang dar. Somit filhren Nudges nicht unbedingt
zu einer Verhaltensanderung (bzw. zu einem nachhaltigeren Verhalten),
sie legen jedoch ein bestimmtes Handeln nahe. Die freie Entscheidung
der/des Einzelnen wird nicht beschnitten, eine alternative Handlung ist
weiterhin mdglich. Entsprechend dieser Kriterien stellen unter anderem
die folgenden Beispiele KEINE Nudges dar: Werbung, finanzielle Anreize
(Rabattaktionen, Steuern), Verbote, alternativiose
Entscheidungssituationen.

M7 Wirkungsmessung von
Nudging

M8 Umweltpolitische
Instrumente

45 Minuten Die Lernenden prasentieren ihren |W&ahrend der Prasentation halten die Lernenden stichpunktartig die Schiler*innenprasentationen;
Nudge und nehmen Stellung zu Ausfiihrungen der verschiedenen Gruppen zu den Leitfragen der Nudge- | M9 Beobachtungsbogen
der Frage, inwiefern Nudging eine |Werkstatt im Beobachtungsbogen fest (M9), auf die sie in der
Auswirkung fur die Freiheit der weiterfihrenden Diskussion zuriickgreifen kénnen.
Konsument*innen hat und welche
Bedeutung Nudges fiir die
Umweltpolitik haben kdnnen.
45 Minuten Die SuS beurteilen Kritikpunkte am | Die Lernenden setzen sich in ihren Gruppen mit verschiedenen Gruppenarbeit;
Nudging bezogen auf den von Kritikpunkten am Nudging als Instrument der Umweltpolitik auseinander | Unterrichtsgesprach

ihnen entwickelten Nudge.

Die SusS setzen sich mit
ausgewahlten Kritikpunkten am
Nudging auseinander und
beurteilen, auch in Bezug auf
Beurteilungskriterien
umweltpolitischer Instrumente,
inwiefern Nudging trotz

(M10), indem sie die Kritikpunkte auf ihre entwickelten Nudges beziehen
(M9). Darauf aufbauend diskutieren die Lernenden im
Unterrichtsgesprach, inwieweit Nudges trotz der bestehenden Kiritik
eingesetzt werden sollten. Dabei soll auch auf die Beurteilung klassischer
umweltpolitischer Instrumente im Vergleich zum Nudging eingegangen
werden (M8). Optional kann eine tiefergehende Auseinandersetzung mit
Kritik am Nudging auch Uber eine Thematisierung von Nudging in einem
anderen Kontext (z. B. zur Erhéhung der Impfbereitschaft) erfolgen.

M8 Umweltpolitische
Instrumente

M9 Beobachtungsbogen
M10 Kritik am Nudging
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bestehender Kiritik eingesetzt
werden sollte.
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6. LOosungshinweise

Material | Aufgabe Losungshinweis
M1 1 Kauf, Nutzung und Entsorgung/Recycling
2 schiler*innenindividuelle Antwort:
Erlauterung sollte die drei Dimensionen von Nachhaltigkeit sowie die Phasen des Konsums
umfassen.
M2a 1 Die Abbildungen zeigen jeweils das Feld der Druckoptionen. In diesen hat das Wirtschafts-
und Klimaschutzministerium die Optionen ,doppelseitig und ,schwarz-wei“ voreingestellt.
Die Voreinstellung der Universitatsbibliothek ist auf ,farbig” drucken eingestellt.
2 schiler*innenindividuelle Lésung: Papierverbrauch unterscheidet sich deutlich;
Universitatsbibliothek bendtigt deutlich mehr Farbpatronen.
Mdgliche Begriindung: Die Voreinstellung der Druckoption wird beibehalten, sodass im
Wirtschafts- und Klimaschutzministerium deutlich weniger Papier benétigt und in schwarz-
weild gedruckt wird.
M2b 1 Ein Nudge wird von auf3en gesetzt und hat zum Ziel, das Verhalten der oder des Einzelnen
in eine bestimmte Richtung zu lenken.
2 schiler*innenindividuelle Losung: Ein Nudge wird von au3en gesetzt und hat zum Ziel, das
Verhalten der oder des Einzelnen in eine bestimmte Richtung zu lenken. Die bzw. der
Einzelne ist aber in seiner bzw. ihrer Entscheidung frei und kann sich gegen das vom
Nudge nahegelegte Verhalten entscheiden. Nudges kénnen u. a. mit dem Ziel, ein
nachhaltigeres Verhalten zu erreichen, eingesetzt werden. Dies ist auch das Ziel des
Hinweises zur Handtuchnutzung im Hotel, der einen Nudge darstellt. Durch den Hinweis zur
Handtuchnutzung sollen die Menschen dazu angeregt werden, sich nachhaltiger zu
verhalten, indem sie ihr Handtuch mehrfach nutzen. Der Hinweis, dass die meisten ihr
Handtuch erneut verwenden und nicht auf den Boden werfen, erhoht die
Wabhrscheinlichkeit, dass sich der bzw. die Einzelne entsprechend der Mehrheit verhalt.
3 Die Voreinstellung ist von au3en vorgegeben: Ja
Die Voreinstellung fiihrt in jedem Fall zu einem nachhaltigeren Verhalten: Nein
Eine freie Entscheidung ist mdglich: Ja
Die Voreinstellung muss beibehalten werden: Nein
Die Voreinstellung stellt ein Verbot dar: Nein
Die Voreinstellung ,stupst” den Einzelnen in eine bestimmte Richtung: Ja
Bei der Druckervoreinstellung handelt es sich um einen Nudge: Die Voreinstellung ist von
aul3en vorgegeben. Die freie Entscheidung ist weiterhin méglich, da man die Voreinstellung
nicht beibehalten muss und diese auch kein Verbot fiir einen farbigen Ausdruck darstellt.
Die Voreinstellung ,stupst‘ den Einzelnen in Richtung eines nachhaltigeren Verhaltens; weil
man sich aber fiir eine andere Druckoption entscheiden kann, fuhrt die Voreinstellung nicht
unbedingt zu einem nachhaltigeren Verhalten. Die Voreinstellung der Druckoptionen
entspricht somit den Kriterien eines Nudges.
M5 schiler*innenindividuelle Antwort
M6 schiler*innenindividuelle Antwort
M7 schiler*innenindividuelle Antwort
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M8 schiler*innenindividuelle Antwort:

Unterschied zu ordnungspolitischen Instrumenten: kein Gesetz, kein Zwang; fuihrt nicht
immer zu einem nachhaltigeren Verhalten

Unterschied zu marktwirtschaftlichen Instrumenten: keine Anreizstrukturen

Unterschied zu suasorischen Instrumenten: kein genereller Appell, keine grundsatzlichen
Hinweise

Gemeinsamkeit mit marktwirtschaftlichen und suasorischen Instrumenten:
Verhaltensdnderung ist freiwillig, alternative Entscheidungen bleiben bestehen.

Nudging als flexibles Instrument, das kontextgebunden eingesetzt werden kann. Nudging
eignet sich vor allem in Situationen, in denen Anreize fir eine flachendeckende
Verhaltensdnderung nicht ausreichen bzw. Anreize nur schwer zu setzen sind und wenn
nicht Uber Verbote in die Freiheit der bzw. des Einzelnen eingegriffen werden soll bzw. die
Einhaltung von Gesetzen nur schwer zu Uberprifen ist.

M9 schilerinnen*individuelle Antwort
M10 1 schilerinnen*individuelle Antwort
2 schuilerinnen*individuelle Antwort:

Mogliche Argumente gegen den Einsatz von Nudges:

e Menschen werden manipuliert, weil der Nudge nicht immer erkennbar ist (fehlende
Transparenz).

e Der Nudge schréankt die freie Entscheidung ein, weil es wahrscheinlicher ist, dass
die hervorgehobene Entscheidungsoption gewahlt wird.

e Es wird von au3en vorgegeben, welche Entscheidungsoption richtig bzw. normativ
wilnschenswert ist.

¢ Nudges kdnnen missbraucht und so eingesetzt werden, dass sie eine Entscheidung
nahelegen, die fur die Mehrheit von Nachteil und von Vorteil fir diejenigen ist, die
den Nudge einsetzen.

¢ Nudges sind nur in einer spezifischen Situation wirksam, sie filhren aber nicht dazu,
dass sich das Verhalten der Menschen grundsatzlich verandert, weil sie nicht zu
einer Verbesserung der Entscheidungskompetenz fiihren.

¢ Nudges verandern das Verhalten nicht unbedingt, weil noch weitere Aspekte
Einfluss auf die Entscheidung haben.

Mogliche Argumente fir den Einsatz von Nudges:

e Nudges werden bereits eingesetzt und wirken in vielen Fallen.

e Nudges koénnen die bestehenden umweltpolitischen Instrumente ergénzen, vor
allem kdnnen sie in Situationen eingesetzt werden, in denen klassische Instrumente
nicht effizient eingesetzt werden kdnnen oder kaum Wirkung haben.

¢ Nudges sind flexibel einsetzbar, kénnen an eine veréanderte Situation angepasst
werden und sind kostengtinstig.

¢ Nudges sind ein geringerer Eingriff in die Freiheit der Entscheidung als
ordnungspolitische Instrumente.
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8. Schiiler*innenmaterialien
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Nachhaltiger Konsum — was ist das eigentlich?

Zum nachhaltigen Konsum gehdren die Phasen des Kaufs, der Nutzung und der
Entsorgung von Produkten. In Geschéaften haben wir haufig die Mdglichkeit,
zwischen verschiedenen Varianten von Produkten zu wahlen. Im Supermarkt
werden z. B. regionale, konventionelle und biologische Lebensmittel angeboten.
Bei vielen Gitern wie Kleidung oder Elektronikartikeln kdnnen wir uns zudem
entscheiden, ob wir ein neues oder ein gebrauchtes Produkt kaufen mdchten. Mit
unserer Kaufentscheidung treffen wir auch eine Entscheidung fur ein mehr oder
weniger nachhaltiges Produkt. Und entsprechend der Funktionsweise des Marktes
gilt: Umso mehr nachhaltige Produkte gekauft werden, desto mehr werden
zukinftig produziert. Gleichzeitig ist das nachhaltigste Produkt immer jenes, das

gar nicht erst hergestellt werden muss. Daher ist jeder Kauf auch mit der
Uberlegung verbunden, ob man ein bestimmtes Produkt tiberhaupt braucht und
ob es Alternativen zum Kauf gibt, indem man es beispielsweise leiht, anstatt es zu

kaufen.

Fur die Produktion unserer Konsumgiter werden verschiedene Materialien
bendtigt, fir die unter anderem Rohstoffe aus der Natur abgebaut werden missen.
Sowohl der Rohstoffabbau als auch die Produktion von Konsumgiitern haben

Auswirkungen auf die Umwelt und das Klima. Denn bei beiden werden Giftstoffe

und Emissionen, wie CO,, freigesetzt. Rohstoffabbau und Produktion von Giitern
finden auf der ganzen Welt statt, vor allem im globalen Stiden. Damit die Guter bei
uns ankommen, mussen sie haufig Uber viele tausend Kilometer transportiert
werden. Beim Transport mit Flugzeug, LKW, Zug oder Schiff werden ebenfalls
Emissionen freigesetzt. Rohstoffabbau, Produktion und Transport fihren also zu

negativen Umweltauswirkungen. Neben dieser 6kologischen Dimension gehen

vor allem Rohstoffabbau und Produktion mit negativen sozialen Auswirkungen
(soziale Dimension) einher. Vor allem in Landern des globalen Sudens leiden viele
Arbeiter*innen unter schlechten Arbeitsbedingungen, geringen Loéhnen und

fehlenden Sicherheitsvorkehrungen am Arbeitsplatz.

Konsum bedeutet aber mehr als den Kauf eines Produkts und umfasst insbesondere
auch dessen Nutzung. Ein Beispiel: Beim Streamen eines Videos Uber das
Smartphone bendtigt nicht nur das Handy Strom. Auch fur die Bereitstellung des
Streams wird Strom benétigt, um die Internetverbindung herzustellen und die Server

zu betreiben. Je mehr man also streamt, desto mehr umwelt- und klimaschadliche

Emissionen werden verursacht.



Nachhaltiger Konsum —was ist das eigentlich?

Neben dem Kauf und der Verwendung von Produkten zahlt auch die
Entsorgung zu den Phasen (nachhaltigen) Konsums. Bevor ein Produkt
wirklich entsorgt wird, sollte gepriift werden, ob es nicht in irgendeiner Weise
weiterverwendet oder -verwertet werden kann. Manchmal kann man ein

Produkt an jemand anderen weitergeben. Wenn ein Produkt richtig entsorgt

wird, kénnen einzelne Teile recycelt und erneut genutzt werden. Andere
Materialien werden z. B. verbrannt, wodurch wiederum ebenfalls
Emissionen freigesetzt werden. Die Art, wie Produkte entsorgt werden, hat

somit ebenfalls starke Auswirkungen auf die Umwelt und das Klima.

Information — Definition nachhaltiger Konsum

.Nachhaltiger Konsum heif3t, heute so zu konsumieren, dass die Bedirfnisbefriedigung heutiger und
zukunftiger Generationen unter Beachtung der Belastbarkeitsgrenzen der Erde nicht geféahrdet wird.*

Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und nukleare Sicherheit

Aufgaben

1. Erlautern Sie anhand eines Beispiels aus lhrem Alltag, was unter nachhaltigem Konsum
verstanden wird.

2. Erlautern Sie in Abgrenzung zum nachhaltigen Konsum, was unter einem nicht-nachhaltigen
Konsum verstanden wird und finden Sie entsprechende Beispiele.

Tipp: Nachhaltigkeit umfasst die drei Dimensionen der sozialen, kologischen und ékonomischen
Nachhaltigkeit.
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3,2, 1-Drucken

Wirtschafts- und Klimaschutzministerium Universitatshibliothek
Drucker: Drucker:
Farbe:[ | Schwarz-Weiss: x| Farbe: Schwarz-Weiss: [ ]
Doppelseitig drucken: Doppelseitig drucken: []
[ JHochformat [ ]Querformat [ JHochformat [ JQuerformat
[Jnur die ausgewahlte [Jalle Seiten drucken [Inur die ausgewahlte [Jalle Seiten drucken

Seite drucken Seite drucken

Aufgaben

1. Beschreiben Sie, inwieweit sich die Ausdrucke aufgrund der dargestellten Einstellungen der beiden Drucker unterscheiden werden.

2. Um andere Ausdrucke zu erhalten, missen in den jeweiligen Menus die Einstellungen veréndert werden. Nehmen Sie an, dass sowohl im
Wirtschafts- und Klimaschutzministerium als auch in der Universitatsbibliothek mehrere tausend Seiten téglich gedruckt werden, bei denen es
sich um Informationstexte, Briefe, Statistiken und Bilder handelt. Stellen Sie Vermutungen an, wie sich die jeweiligen Druckervoreinstellungen

auswirken. Begriinden Sie lhre Vermutungen.



Nudge: Ein AnstoR zum nachhaltigen Handeln

Nudge: ein Anstol3 zum nachhaltigen Handeln

1 Diese Information findet Tarek im Badezimmer seines

Hotelzimmers. Die Information wurde dort bewusst

platziert — sie stellt einen sogenannten Nudge dar.
e

Tarek liest den Hinweis und tberlegt nun, ob er morgen ein neues
Handtuch haben mdchte oder das vorhandene nochmal benutzen
soll. Seine Entscheidung wird aber nicht nur von dem Hinweis
beeinflusst. Auch Tareks Einstellung zum Umweltschutz, sein
Wissen zum Thema Nachhaltigkeit und die aktuellen Umstéande,
in denen er sich befindet (z. B. kdnnte Tarek unter Zeitdruck
stehen), nehmen Einfluss auf seine Entscheidung. Da es sich bei
dem Hinweis um einen klassischen Nudge handelt, behalt Tarek

seine Entscheidungsfreiheit und wird zu keiner Handlung

n \AINAAN

Der Hinweis kann dazu filhren, dass Tarek sich dazu entscheidet, Tarek kann sich trotz des Hinweises auch flir ein neues

der Umwelt zuliebe das Handtuch erneut zu nutzen und ihn somit Handtuch entscheiden: Das Handtuch landet auf dem

zu einem nachhaltigeren Verhalten ,anstupsen®: Das Handtuch FuBboden, und wenn er in das Hotelzimmer zuriickkehrt,

wird von Tarek nach der Nutzung wieder an den Haken gehéangt. liegt im Badezimmer ein neues fir ihn bereit.
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Der Hinweis neben den Handtiichern im Hotel
stellt einen Nudge dar. Nudging ist ein noch
relativ neuer Ansatz aus der
Verhaltensbkonomie, um Menschen zu
bestimmten Handlungen zu bewegen. In der
Verhaltensékonomie wird davon ausgegangen,
dass Menschen nur eine bestimmte Menge an
Informationen verarbeiten kénnen und nicht in
jeder Situation rational, also beispielsweise
ohne Emotionen, entscheiden bzw. handeln.

Unter anderem werden Nudges mittlerweile
verstarkt in der Umweltpolitik eingesetzt mit
dem Ziel, Menschen zu nachhaltigerem
Verhalten zu bewegen. Sie kénnen Personen
bestimmte Entscheidung nahelegen,
beispielsweise kdnnen sie so gestaltet werden,
dass sie eine Person in die Richtung einer

nachhaltigen Entscheidung ,stupsen®. Nudges

sind Hinweise oder Voreinstellungen, die z. B.
im Umfeld von Entscheidungssituationen
platziert werden und Einfluss auf das Verhalten
von der/dem Einzelnen in der

Entscheidungssituation haben kénnen.

Entscheidend ist, dass Nudges den oder die
Einzelne nicht zu einer bestimmten
Entscheidung zwingen, sondern ein anderes
Verhalten weiterhin mdoglich ist. Die freie
Entscheidung der oder des Einzelnen bleibt
also bestehen. Zudem gibt es neben Nudges
noch viele weitere Faktoren, die Einfluss auf die
Entscheidung in einer bestimmten Situation
nehmen kénnen. So kénnen die grundsatzliche
Einstellung einer Person, finanzielle
Gegebenheiten oder auch Bequemlichkeit eine

gewichtige Rolle spielen.

1. Beschreiben Sie in eigenen Worten, was ein Nudge ist.

2. Stellen Sie sich vor, Sie arbeiten in einem Hotel und mdéchten die Direktion von der Einfihrung

der Handtuch-Hinweisschilder uberzeugen. Erklaren Sie in einem kurzen Schreiben,

inwieweit es sich hierbei um einen Nudge handelt, der zu einem nachhaltigeren Verhalten

der Hotelgaste fihren kénnte.

3. Uberprufen Sie anhand der folgenden Kriterien (siehe Tabelle), ob die Voreinstellung der

Drucker im Wirtschafts- und Klimaschutzministerium einen Nudge darstellt. Setzen Sie daftr

Kreuze in der Tabelle und begriinden Sie Ihre Entscheidung.
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Kriterium Ja

Die Voreinstellung ist von auf3en vorgegeben.

Die Voreinstellung fiihrt in jedem Fall zu einem nachhaltigeren Verhalten.
Eine freie Entscheidung ist moglich.

Die Voreinstellung muss beibehalten werden.

Die Voreinstellung stellt ein Verbot dar.

Die Voreinstellung ,stupst‘ den Einzelnen in eine bestimmte Richtung.

Nein
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Brief an das Expert*innenkomitee Umweltpolitik

Wirtschafts- und Klimaschutzministerium

Berlin, 08.02.2023

Betreff: Expert*innenkomitee Umweltpolitik

Sehr geehrte Mitglieder des Expert*innenkomitees,

vielen Dank, dass Sie die Anfrage zur Mitarbeit im neuen Experten*innenkomitee Umweltpolitik
angenommen haben. Deutschland steht vor grof3en Herausforderungen im Bereich des Klima- und
Umweltschutzes. Um unsere Ziele zu erreichen und die Erderwdrmung auf deutlich unter zwei Grad
Celsius zu halten, missen wir Uber neue Wege zur Zielerreichung nachdenken. Gerade in einer
demokratisch gestalteten Sozialen Marktwirtschaft stellt die freie Entscheidung des bzw. der Einzelnen
ein hohes Gut dar. Daher haben die bisherigen Regierungen neben Verboten vor allem auch auf
marktwirtschaftliche Instrumente und Anreize gesetzt, um die Ziele im Bereich des Klima- und
Umweltschutzes zu erreichen. Solche Instrumente wie Subventionen oder CO»-Bepreisungen, die ein
umweltvertraglicheres Verhalten tiber Anreizwirkungen erzielen sollen, greifen in die freie Entscheidung
des bzw. der Einzelnen nicht ein. Sie machen jedoch ein umweltvertréagliches Verhalten attraktiver und

kénnen somit zu Verhaltensanderungen fihren.

Einige Stadte und Kommunen in Deutschland setzen seit Kurzem auf ein weiteres Instrument, das
sogenannte Nudging, das auch in anderen Staaten bereits seit einigen Jahren in den
unterschiedlichsten Politikfeldern eingesetzt wird. Die Frage, die sich nun stellt, ist, inwiefern das
Wirtschafts- und Klimaschutzministerium zukinftig verstarkt Nudging einsetzen sollte, um die Ziele im
Bereich des Klima- und Umweltschutzes zu erreichen und Menschen und Unternehmen zu einem

klimavertraglichen Verhalten zu bringen, ohne ihre freie Entscheidung zu beschneiden.

Ihre Aufgabe ist es nun, einen neuen, bisher nicht vorhandenen Nudge zu konzipieren, der eingesetzt
werden kann, um nachhaltigen Konsum von z. B. Energie, Nahrungsmitteln oder im Bereich der Mobilitat

zu fordern. Dartber hinaus sollen Sie auch eine fundierte Empfehlung erarbeiten, inwieweit das
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Wirtschafts- und Klimaschutzministerium in Zukunft verstarkt Nudging als Instrument fir mehr Umwelt-

und Klimaschutz einsetzen sollte. Der Regierung sind drei Punkte besonders wichtig:

(1) Die Mallnahmen sollen zu keinen Verboten fiuhren und die Entscheidungsfreiheit der
Burger*innen schitzen.

(2) Es sollen keine finanziellen Anreize, wie SteuererméfRigungen oder Bonuszahlungen, zum
Einsatz kommen.

(3) Die Wirksamkeit der MaBnahmen soll Gberprift werden kénnen.

Alle Expert*innengruppen sollen ihren konzipierten Nudge sowie ihre Empfehlung dem Wirtschafts- und
Klimaschutzministerium in einer gemeinsamen Veranstaltung vorstellen. Die entwickelten Nudges und
Einschatzungen werden anschlieRend innerhalb des Expert*innenkomitees erneut diskutiert, sodass es

zu einer gemeinsamen abschlieRenden Empfehlung kommt.

Die benétigten Unterlagen zur Konzeption der Nudges und zur Erarbeitung der Empfehlungen haben

wir fur Sie vorbereitet. Sie liegen dem Schreiben bei.

Wir erwarten gespannt lhre Ergebnisse und wiinschen Ihnen viel Erfolg.

Wirtschafts- und Klimaschutzministerium
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Nudge-Werkstatt

Sie als Expert*innen haben nun die Aufgabe, sich in Kleingruppen ein aktuelles Problemfeld im Bereich
des nachhaltigen Konsums auszuwéhlen und einen Nudge zu entwickeln, der diesem entgegenwirkt

und ein nachhaltigeres Verhalten der Konsument*innen zum Ziel hat.

Bevor Sie mit der Entwicklung des Nudges beginnen, sollen Sie sich in den n&chsten Stunden in
Gruppenarbeit mithilfe eines Materialienpakets (M5, M6, M7 und M8) genauer mit der Thematik
beschaftigen. Nach der Arbeitsphase stellt jede Expert*innengruppe den anderen Expert*innen ihren
entwickelten Nudge sowie ihre Empfehlung hinsichtlich dessen Einsatzes als umweltpolitisches

Instrument vor.

Die Vorstellung soll entsprechend der folgenden Leitfragen gegliedert sein:

1. Welchem umweltpolitischen Problem im Bereich des nachhaltigen Konsums wirkt der entwickelte
Nudge entgegen?

Welcher Nudge wurde entwickelt und wie wirkt er?

Wie kann die Wirkung des Nudges uberpruft werden?

Wie wird sichergestellt, dass die Entscheidungsfreiheit der Zielgruppe nicht eingeschréankt wird?

O

Inwiefern stellt Nudging im Allgemeinen eine gewinnbringende Erganzung der klassischen

umweltpolitischen Instrumente dar?

Fur die Bearbeitung der Materialien, die Entwicklung lhres Nudges sowie die Vorbereitung der
Prasentation und der Empfehlung hinsichtlich des Einsatzes von Nudges stehen lhnen insgesamt finf
Einzelunterrichtstunden zur Verfigung. Planen Sie fir die Bearbeitung der vier Materialien etwa 60

Minuten ein.
Noch ein paar Tipps fur die Erstellung Ihres Nudges:

- Uberlegen Sie sich, in welchen Situationen Konsument*innen sich bisher zumeist gegen die
nachhaltige Konsumoption entscheiden und wie ein nachhaltigeres Verhalten durch einen kleinen
»Anstupser® von auf3en erreicht werden kdnnte.

- Stellen Sie sich die Frage, wie der Nudge gestaltet sein muss, um das Verhalten von
Konsument*innen im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung zu beeinflussen.

- Legen Sie sich nicht sofort auf einen Nudge fest, sondern diskutieren Sie in der Gruppe zuerst

verschiedene Méglichkeiten, bevor Sie sich fur eine entscheiden.
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Sozialer Nudge

Informations-Nudge

Dublin

13:00-13:55 Direkt

1 h 55 min

Direkt

1 h 55 min

11:00-14:50

Gesamtpreis 136,99€

Plus: CO, Kompensation
(2,59€)

Gesamtpreis: 139,58€

CO, Kompensation ]
entfernen

Voreinstellungs-Nudge

© Institut fir Okonomische Bildung Oldenburg gGmbH (I0B); Die Vervielfaltigung und Veranderung der editierbaren Textanteile des
Dokumentes sind fur den eigenen Unterrichtsgebrauch erlaubt. Das Institut fur Okonomische Bildung tibernimmt keine Verantwortung
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Arten von Nudges

Nudges kodnnen einen Einfluss auf unser
Entscheidungsverhalten haben. Der
Wirtschaftswissenschaftler Richard Thaler und
der Rechtswissenschaftler Cass Sunstein
(beide aus den USA) haben verschiedene
Nudges identifiziert und ihre Wirkungsweisen
herausgearbeitet. Mittlerweile werden Nudges
von der Politik und von Unternehmen in
verschiedenen Bereichen eingesetzt, unter
anderem auch in der Umweltpolitik. Nudges, die
zum Ziel haben, ein nachhaltiges Verhalten zu
erreichen, werden auch Green-Nudges

genannt.

Die unterschiedlichen Nudges kdnnen dabei

drei Typen von Nudges zugeordnet werden.

Voreinstellungs-Nudges machen es sich
zunutze, dass Menschen haufig
Entscheidungen aus Gewohnheit treffen und an
Bestehendem festhalten. Wenn z. B. bei der
Flugbuchung die CO2-Kompensation
vorausgewabhlt ist, ist es wahrscheinlich, dass
diese Voreinstellung beibehalten wird. Es
besteht zwar die Option, die CO»-
Kompensation aus dem Buchungsvorgang zu
entfernen. Dies setzt aber eine aktive
Entscheidung und Handlung gegen die
Vorauswahl voraus, ansonsten wird die
vorausgewahlte Option beibehalten. Der
Voreinstellungs-Nudge kann uns somit in
diesem Fall in Richtung einer nachhaltigeren

Entscheidung ,stupsen®.

Etwas anders funktionieren Informations-
Nudges. Sie versuchen unsere
Aufmerksamkeit auf eine bestimmte
Information, die leicht verstandlich dargelegt
wird, zu lenken. So kann die Darstellung der
Energieklasse eines Laptops dazu fiihren, dass
wir diese wahrnehmen und sie unsere

Kaufentscheidung beeinflusst. Eine schlechte

Energieeffizienz kann dann z. B. dazu fuhren,

sich fur einen anderen Laptop zu entscheiden.

Der Soziale Nudge versucht ebenfalls unsere
Aufmerksamkeit auf einen bestimmten Hinweis
zu lenken. Der Hinweis besteht aus einem
Verweis darauf, wie sich andere Personen in
der konkreten Situation entschieden haben.
Menschen neigen dazu, sich mit anderen zu
vergleichen und richten ihr Verhalten in Teilen
an dem anderer aus. Somit kann der Hinweis
auf das nachhaltige Verhalten anderer dazu
fuhren, dass wir uns ebenfalls fiir eine solche

Option entscheiden.

Dieses Material hilft Ihnen vor allem bei der

Beantwortung der Fragen 2 und 4:

e Welcher Nudge soll eingesetzt werden

und wie wirkt er?

e Inwiefern ist sichergestellt, dass die
Entscheidungsfreiheit der Zielgruppe nicht

eingeschrankt wird?
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Vom Nudge zum Handeln

Ein Nudge kann dazu beitragen, nachhaltigeres auch der beste Soziale Nudge kann keine
Verhalten zu férdern. Dabei ist er aber nur einer Wirkung entfalten, wenn er nicht
von vielen Einflissen, die letztlich zu einer wahrgenommen wird, weil die Person, an die er
Handlung fuhren — oder auch nicht. Jeder sich richtet, in der entscheidenden Situation
reagiert abhangig vom individuellen Wissen, nicht aufmerksam ist. Hinzu kommt, dass unser
den eigenen Einstellungen und Praferenzen, Handeln nicht immer konsequent ist. So kommt
Emotionen und Restriktionen (individueller es vor, dass wir trotz besseren Wissens zur
Kontext in der Grafikl sowie den konventionellen statt zur Fair-Trade-
Rahmenbedingungen anders auf einen Nudge. Schokolade greifen oder das Licht aus
Wenn sich jemand ohnehin fiur einen Bequemlichkeit nicht ausmachen. Um besser
energieeffizienten Laptop entscheiden wirde, zu verstehen, welche Einfluisse neben Nudges
weil ihr oder ihm Energiesparen wichtig ist, auf unsere Handlungen wirken, kénnen wir uns
braucht es keinen Informations-Nudge. Und diese zunéchst grafisch veranschaulichen:

Rahmenbedingungen

z. B. politisches und soziales Umfeld, rechtlicher Rahmen

-

Individueller Kontext

¢ Einstellungen
A_ktue!le | /. Praferenzen
Situation / e Emotionen —»| Handl
/ o : <« | Handlung
- ¢ Restriktionen (z. B. Zeit, Budget)
 —
= beeinflusst Wahrnehmung, Situationsanalyse,

Entwicklung und Auswahl von

Handhinnsalternativen

Eigene Darstellung in Anlehnung an Beckenbach et al. 2016

Nudges gehdren also zu den situativen Und somit ist schwer vorherzusehen, wie der

Einflissen. Das Umfeld einer Entscheidung oder die Einzelne reagiert. Daher ist es

wird durch den Nudge so verandert, dass wir einerseits wichtig, sich im Vorfeld ausfuhrlich

auf eine bestimmte Alternative aufmerksam mit der Zielgruppe auseinanderzusetzen und

gemacht werden Dabei treten andererseits anzuerkennen, dass ein Nudge

Wechselwirkungen zwischen dem Nudge nur einen von vielen Einflissen auf unser

und den individuellen Eigenschaften auf: (nachhaltiges) Konsumverhalten darstellt.

Wenn jemand z. B. risikoscheu ist, wird er

oder sie eher auf einen Nudge reagieren, der
die sichere Option hervorhebt. Der Dieses Material hilft Thnen vor allem bei der
Beantwortung der Fragen 1 und 2:
individuelle  Kontext ist dabei  fur . : .
e Welchem umweltpolitischen Problem im Bereich
AuRenstehende, und somit auch flr des nachhaltigen Konsums wirkt der entwickelte
Nudge entgegen?
e Welcher Nudge soll eingesetzt werden und wie
wirkt er?

diejenigen, die Nudges bewusst einsetzen,
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Wirkungsmessung von Nudging

Wenn ein Nudge Einfluss auf das Verhalten
von Konsument*innen nimmt, hat dies nicht nur
individuelle Konsequenzen. Gerade Nudges,
die nachhaltigeres Verhalten unterstitzen
sollen, wirken sich auch auf andere Personen
beziehungsweise auf die natirliche Umwelt

aus.

Dabei herrscht Unsicherheit, wie sowohl das
Individuum als auch das Kollektiv auf einen
Nudge reagieren. Bei manchen ,wirkt® der
Nudge, andere treffen ihre Entscheidungen
unabhéngig davon. Mdgliche Wirkungen von
Nudges koénnen somit nicht direkt auf eine
Ursache zuriickgefuhrt werden. Ein Blick in die
Wirkungsforschung hilft  weiter, um das
Zusammenspiel  zwischen  Nudge und

nachhaltigem Konsum besser zu verstehen.

In der Wirkungsforschung wird in drei Ebenen

unterschieden: Output, Outcome und Impact.

Der Output ist die unmittelbare Konsequenz, die
ein Nudge bei einer Person hervorruft,
beispielsweise der Kauf eines Produktes, bei
dem auf eine hohere Energieeffizienzklasse

hingewiesen wird.

Der Outcome bezeichnet eine Veranderung im
Verhalten der Zielgruppe. Ab dieser zweiten
Stufe spricht man bereits von Wirkung. So kann
es zum Beispiel sein, dass sich diejenigen in
Zukunft ofter fur ein entsprechendes Produkt
entscheiden oder auch bei anderen Produkten
auf Energieeffizienz achten, denen der
erstmalige  Kauf durch einen Nudge
schmackhaft gemacht wurde. Der Outcome
geht also uber die unmittelbare Konsequenz,
den Output, hinaus, da er zu einer

grundsétzlichen Veranderung fiihrt.

Von Impact spricht die Wirkungsforschung
dann, wenn durch die Verhaltensdnderungen
Auswirkungen auf einer gesellschaftlichen
Ebene oder fur die Umwelt eintreten. Erinnern
Sie sich an das Beispiel des Druckers, bei dem
automatisch der doppelseitige Druck
voreingestellt ist? Eine unmittelbare
Verhaltensanderung bei einem bzw. einer oder
mehreren Nutzer*innen (Output) kann zu einer
Verhaltensroutine fuhren, grundsatzlich
doppelseitig zu drucken (Outcome). Die
Konsequenz daraus — und damit der Impact des
Voreinstellungs-Nudges - besteht in der
Schonung natirlicher Ressourcen aufgrund
eines geringeren Papier- und Tonerverbrauchs.
Will man also die Frage beantworten, wie ein
Nudge wirkt, muss man die gesamte
Wirkungskette — von der Ursache bis zu den
gesamtgesellschaftlichen oder 6©kologischen

Auswirkungen — nachvollziehen.

Schwieriger, als eine solche Wirkungskette
aufzustellen, ist es, die tatsachliche Wirkung
eines Nudges zu messen. Schon die Erfassung
der Output-Ebene erfordert, dass die Reaktion
eines oder einer Einzelnen auf den Nudge
zuriickgefihrt werden kann. Die Outcome-
Ebene ist noch schwerer zu erfassen, weil sie
nicht in unmittelbarem Zusammenhang mit dem
Nudge steht und einige Zeit zwischen Ursache
und Verénderung vergehen kann. Wie kann
man die Wirkung trotz dieser Schwierigkeiten
messen und analysieren? In Experimenten
lasst sich beispielsweise Uberpriifen, ob eine
Gruppe, die mit einem Nudge konfrontiert wird,
anders reagiert als die Gruppe, die keinen
Nudge erhalt. Darlber hinaus kann man die
Wirkung Uuber den Vergleich von zwei

Zeitpunkten oder Zeitrdumen — vor und nach
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der Einflihrung eines Nudges — ermitteln. Dabei
ist zu berlcksichtigen, dass auch andere

Faktoren Einfluss auf das

Entscheidungsverhalten nehmen kdnnen, wie
Informationskampagnen, Preisénderungen
oder das soziale Umfeld, und sich unter den
Effekt des Nudges mischen kénnen. Auch wenn

die Wirkungsmessung nicht so einfach ist: Nur,

B

wenn der Zusammenhang zwischen
Zielsetzung und Mafnahmen beim Nudging
hergestellt wird, lassen sich Aussagen zur

Wirkung eines Nudges treffen.

Aufgabe

Dieses Material hilft Ihnen vor allem bei der Beantwortung der Fragen 2 und 3:

e Welcher Nudge soll eingesetzt werden und wie wirkt er?

e Wie kann die Wirkung des Nudges uberpriift werden?
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Umweltpolitische Instrumente

Unter der staatlichen Umweltpolitik wird die

Summe aller politischen Bestrebungen zum
Schutz  der Umwelt als naturliche
Lebensgrundlage verstanden. Umweltschutz

ist in Deutschland im Art. 20a Grundgesetz

,Der Staat schitzt auch in Verantwortung fir
zukinftigen  Generationen  die  natirlichen
Lebensgrundlagen und die Tiere im Rahmen der
verfassungsmafigen Ordnung durch die
Gesetzgebung und nach MaRgabe von Gesetz und

Recht durch die vollziehende Gewalt und die

verankert: Rechtsprechung.” (GG, Art. 20a)
Bezeichnung Suasorische Ordnungspolitische Marktwirtschaftliche
Instrumente Instrumente Instrumente
Ausgestaltung | Freiwillige Verhaltensdnderung wird | Erwiinschtes Verhalten soll
Verhaltensanderung soll | staatlich Uber Ver- oder durch (finanzielle) Anreize
Uber Malinahmen wie Gebote per Gesetz erreicht werden.
zusétzliche Informationen | herbeigefthrt.
oder Uberzeugungsarbeit
erreicht werden.
Beispiele Plakatkampagne, Appelle | Grenzwerte fiir CO,-Steuer,
Emissionsausstof3, Emissionshandel,
Plastiktitenverbot, Subventionen
Pfandsystem
Bewertungskriterium Erklarung
Effektivitat Eigenschaft eines Instruments, das umweltpolitische Ziel exakt
und schnell zu erreichen
Kosteneffizienz Optimale Zielerreichung soll mit minimalen Kosten erreicht
werden
Dynamische Anreizwirkung Anreiz zur Verhaltensénderung und zur Entwicklung von
Innovationen
Flexibilitat Anpassungsfahigkeit an veranderte Rahmenbedingungen

Dieses Material hilft Ihnen vor allem bei der Beantwortung der Frage 3:

o Inwiefern stellt Nudging eine gewinnbringende Erganzung der klassischen umweltpolitischen

Instrumente dar? Berilicksichtigen Sie dabei Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen

suasorischen, ordnungspolitischen und marktwirtschaftlichen Instrumenten sowie Nudges.
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Beobachtungsbogen

Aufgabe

1. Fullen Sie den Beobachtungsbogen im Verlauf der Prasentationsphase aus. Notieren Sie sich die jeweilige Gruppe und machen Sie sich Notizen fir
die anschlieRende Diskussion.

S Nudge Gruppe: Nudge Gruppe: Nudge Gruppe: Nudge Gruppe:

1. Auf welches umweltpolitische
Problem im Bereich
nachhaltigen Konsums soll der
entwickelte Nudge wirken?

2.Um welche Art/welchen Typ von
Nudge handelt es sich?

3.Wie soll der Nudge wirken und
wie kann die Wirkung gemessen
werden?

4.Wie kann die
Entscheidungsfreiheit gesichert
werden?

5.Inwiefern stellt Nudging eine
gewinnbringende Ergénzung der
klassischen umweltpolitischen
Instrumente dar?

© Institut fur Okonomische Bildung Oldenburg gGmbH (IOB); Die Vervielfaltigung und Veranderung der editierbaren Textanteile des Dokumentes sind fiir den eigenen Unterrichtsgebrauch erlaubt. Das Institut fur
Okonomische Bildung tibernimmt keine Verantwortung und Haftung fiir Veranderungen des Dokumentes durch Dritte
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Kritik am Nudging

Bevormundung

Transparenz Manipulation

Langfristigkeit

Aufgabe

Nachdem Sie Ihre Nudges vorgestellt haben, hagelt es aus der Offentlichkeit und vonseiten einiger Wissenschaftlersinnen Kritik — am Nudging-Ansatz im
Allgemeinen, nicht an Ihren Vorschlagen. Das Bestreben der Bundesregierung, zukinftig verstarkt Nudges als umweltpolitisches Instrument einzusetzen,
wird von einigen Expert*innen negativ beurteilt. Das Wirtschafts- und Klimaschutzministerium bittet Sie, auf die Kritik am Nudging einzugehen und eine
abschlieBende Empfehlung hinsichtlich des Einsatzes von Nudges in der Umweltpolitik zu formulieren. Lesen Sie sich dazu zunéchst die Erlauterungen zu
den Kiritikpunkten am Nudging durch (siehe néchste Seite).

1. Beschreiben Sie die Kritikpunkte am Nudging und analysieren Sie, inwieweit diese auf lhren entwickelten Nudge zutreffen.
2. Diskutieren Sie im Plenum, wie im Kontext der Umweltpolitik mit der Kritik am Nudging umgegangen werden soll und welche Auswirkungen die
dargestellte Kritik auf den Einsatz von Nudging in der Umweltpolitik haben sollte. Beachten Sie dabei auch Gemeinsamkeiten und Unterschiede

zwischen klassischen umweltpolitischen Instrumenten und Nudges.
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Kritik am Nudging

Bevormundung

Nudges werden von einer Institution oder einer Person eingesetzt,
die mit diesem vorgeben mdchte, welches Verhalten richtig ist. Der
Nudge zwingt zwar den Menschen nicht dazu, sich so zu verhalten,
wie er es nahelegt. Jedoch wird man durch ihn in eine bestimmte
Richtung ,gestupst®, und es ist wahrscheinlich, dass man sich
entsprechend verhalt. Damit wird der Raum fur die eigene
Entscheidung ein Stiick weit eingeschrénkt und es kann zu einer
Entscheidung kommen, die eigentlich nicht den eigenen
Uberzeugungen entspricht. Zudem ist nicht immer gesichert, dass die
Richtung, die der Nudge vorgibt, wirklich fur alle das Beste ist. Ein
Nudge kdnnte auch bewusst von einer Institution oder einer Person
eingesetzt werden, damit sich Menschen so verhalten, wie es fiir die

Institution oder die Person am gewinnbringendsten ist.

Langfristigkeit

Nudges erhéhen nicht die Kompetenz, gute Entscheidungen zu treffen. Sie
wirken nur in der jeweiligen Situation, in der sie platziert werden und haben
keinen Einfluss auf andere Situationen. Nudges flihren zumeist nicht zu
einem Lernprozess und koénnen die Entscheidungskompetenz des

Menschen nicht langfristig verbessern.

Manipulation

Nudging bewegt sich in Teilen an der Grenze zur Manipulation.
Menschen entscheiden sich in vielen Alltagssituationen sehr
schnell, intuitiv und nicht immer bewusst. So kénnen Nudges zu
einer bestimmten Entscheidung flhren, ohne dass sich der
Mensch bewusst ist, dass die Entscheidung auf den Nudge
zurlickzufuihren ist. An dieser Stelle ist dann die Grenze zur

Manipulation erreicht oder sogar Uberschritten.

Transparenz

Nudges sind nicht immer zu erkennen, vor allem
Voreinstellungs-Nudges werden haufig nicht
wahrgenommen. Sie wirken auch gerade dann
besonders gut, wenn der Mensch nicht weil3,
dass ein Nudge eine bestimmte Entscheidung
nahelegt. Die fehlende Transparenz schrankt
jedoch die Entscheidungsfreiheit der Menschen
ein, denn wenn man nicht weil3, dass ein Nudge
auf die Entscheidung einwirkt, kann man sich
auch nicht bewusst gegen die Richtung des

Nudges entscheiden.
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Glossar

Anreiz: Anreize stellen Reize dar, die das Verhalten von Menschen beeinflussen kdnnen. Dieser Reiz
kann von auf3en gesetzt werden, beispielweise tber Werbemafnahmen und Rabattaktionen, oder auch
innerhalb einer Person verankert sein. Damit ein Anreiz wirken kann, muss er von der Person zunachst

wahrgenommen werden.

Informations-Nudge: Informations-Nudges stellen Hinweise dar, die dem Individuum in einer
Entscheidungssituation weitere Informationen bereitstellen, die das Verhalten der Person beeinflussen

kénnen.

Nachhaltiger Konsum: Nachhaltiger Konsum bedeutet, dass bei der Konsumentscheidung
Okologische, soziale und 6konomische Aspekte bedacht und die Bedingungen von Herstellung, Nutzung
und Entsorgen bzw. Recycling betrachtet werden. Neben dem Vergleich von Alternativen eines
Produktes hinsichtlich dessen Nachhaltigkeit bedeutet dies auch, Konsumalternativen wie Second-
Hand-Produkte, Sharing-Angebote oder den Verzicht auf Konsum in die Entscheidungsfindung
einflieRen zu lassen. Nachhaltiger Konsum verfolgt das Ziel, dass so konsumiert wird, dass nicht nur
unsere aktuellen Bedirfnisse, sondern auch die Bedirfnisse zukinftiger Generationen befriedigt

werden kdnnen.

Nudge: Ein Nudge (deutsch ,Stups/Stupser*) ist ein von auflen gesetzter Reiz, der das Verhalten von
Personen beeinflussen kann. Dabei stellen sie keine Verbote dar und zwingen die einzelne Person auch
nicht dazu, sich entsprechend des Nudges zu verhalten. Vielmehr ,stupsen® sie das Individuum an, sich
entsprechend des Nudges zu verhalten, jedoch kann sich die einzelne Person auch anders verhalten.
Entscheidend ist, dass Nudges nur innerhalb der Situation, in der sie platziert werden, wirken. Sie fiihren
somit nicht zu einer langfristigen Verhaltensdnderung oder einer  verbesserten

Entscheidungskompetenz.

Sozialer Nudge: Der Soziale Nudge kann zu einem bestimmten Verhalten fihren, indem er dem
Individuum in einer bestimmten Situation Informationen dariiber gibt, wie andere sich verhalten haben.
Bei der Konzeption dieses Nudges wird die Tatsache, dass Menschen dazu neigen, sich am Verhalten

anderer zu orientieren, genutzt.

Voreinstellungs-Nudge: Dieser Nudge kann das Verhalten eines Menschen beeinflussen, indem eine
bestimmte Voreinstellung vorgenommen wird. Wenn das Individuum diese nicht aktiv verandert, folgt

es dem Nudge und verhélt sich entsprechend der intendierten Richtung.
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